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1. Общая характеристика программы практики

1.1. Область применения программы практики
Рабочая  программа  производственной  практики  (преддипломной)  является  частью  основной
профессиональной  образовательной  программы  филиала  «Лыткарино»  государственного
университета  «Дубна»  по  специальности  среднего  профессионального  образования 43.02.16
Туризм и гостеприимство в части освоения основных видов профессиональной деятельности:

1. Организация  и  контроль  текущей  деятельности  служб  предприятий  туризма  и
гостеприимства

2. Предоставление туроператорских услуг и турагентских услуг
3. Предоставление гостиничных услуг 

1.2. Цели и задачи практики, требования к результатам обучения
Цели преддипломной практики: 
– углубление практических умений и навыков в области профессиональной деятельности;
– сбор материалов необходимых для выполнения дипломной работы.
Задачами практики являются: 

 закрепление знаний и умений студентов по специальности;
 формирование профессиональной компетентности специалиста;
 проверка готовности специалиста к самостоятельной трудовой деятельности;
 изучение принципов организации обслуживания в гостиницах, туристских
 комплексах и других средствах размещения;
 анализ литературы и нормативно-правовых источников для дальнейшего их
 использования в дипломном проектировании в соответствии с полученным индивидуальным

заданием. 
С целью закрепления практического опыта, полученного при овладении указанными видами

деятельности обучающийся в ходе данного вида практики должен:
По  модулю  ПМ.01  Организация  и  контроль  текущей  деятельности  служб  предприятий
туризма и гостеприимства
иметь практический опыт:
 производить  координацию  работы  сотрудников  с  службы  предприятия  туризма  и
гостеприимства;
 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и
гостеприимства;
использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры.
уметь:
 владеть  технологией  делопроизводства  (ведение  документации,  хранение  и  извлечение

информации);
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов;
 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры;
владеть культурой межличностного общения.

По модулю ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг
иметь практический опыт:
 координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа;
 консультирования  туристов  по  правилам  и  предмету  заказа  (оформление,  цена,  параметры,

сроки и место выполнения заказа);



 осуществления приема заказов от туристов;
 проверки наличия всех реквизитов заказа;
 идентификации вида заказа;
 направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль;
 корректировки  сроков  и  условий  выполнения  заказов  и  в  случае  необходимости

информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.
уметь:
 координировать работу подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа;
 взаимодействовать  с  туроператорами,  экскурсионными  бюро,  кассами  продажи  билетов,

транспортными компаниями, meet-компаниями;
 владеть культурой межличностного общения;
 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры;
 владеть техникой количественной оценки и анализа информации;
 владеть методикой хранения и поиска информации;
 вести документацию, хранение и извлечение информации;
 пользоваться компьютерными программами бронирования туров;
 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа;
 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;
 формировать банки данных.

По модулю ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг
иметь практический опыт:
 оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в материальных ресурсах

и персонале;
 проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных;
 распределения обязанностей и определения степени ответственности подчиненных;
 планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса;
 формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса;
 координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов);
 контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов служб питания,

приема и размещения, номерного фонда;
 взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса;
 управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах);
 стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности;
 организации и контроля соблюдения требований охраны труда на рабочем месте;
 информирования  гостей  о  службах  и  услугах  гостиничного  комплекса  или  иного  средства

размещения;
 информирования  гостей  о  городе  (населенном  пункте),  в  котором расположен  гостиничный

комплекс или иное средство размещения;
 приема корреспонденции для гостей и ее доставка адресату;
 оказания помощи в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному комплексу или

иному средству размещения для заинтересованных лиц;
 помощи  в  получении  услуг  по  бронированию  авиабилетов  и  железнодорожных  билетов,

билетов  в  театры,  на  музыкальные  и  развлекательные  мероприятия,  в  музеи,  по  аренде
автомобилей,  такси,  информации  по  работе  городского  транспорта,  об  офисных  услугах,
услугах магазинов, ресторанов, баров, медицинских учреждений и прочих услуг, оказываемых
организациями в городе (населенном пункте),  в котором расположен гостиничный комплекс
или иное средство размещения;

 приема  и  учета  запросов  и  просьб  гостей  по  услугам  в  гостиничном  комплексе  или  ином
средстве размещения и городе (населенном пункте), в котором оно расположено;

 подготовка отчетов о своей работе за смену;
 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения;



 ввода данных о гостях в информационную систему управления гостиничным комплексом или
иным средством размещения;

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного;
 комплекса или иного средства размещения и  их хранение;
 информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства;
 размещения  об  основных  и  дополнительных  услугах  гостиничного  комплекса  или  иного

средства размещения;
 приема на хранение ценностей гостей гостиничных комплексов или иных средств размещения;
 приема  заказов  гостей  на  основные  и  дополнительные  услуги  гостиничного  комплекса  или

иного средства размещения
 выполнение услуг гостиницы, закрепленных за сотрудниками службы
 приема и размещения гостиничного комплекса или иного средства размещения;
 проведения расчетов с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или ином

средстве размещения;
 проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного

средства размещения;
 передачи  дел  и  отчетов  по  окончании  смены дежурному администратору  службы приема  и

размещения;
 проведения  расчетных  операций  при  отъезде  гостей  из  гостиничного  комплекса  или  иного

средства  размещения  хранения  и  выдачи  багажа  гостей  гостиничных  комплексов  и  иных
средств размещения.

уметь:
 анализировать  результаты  деятельности  служб  питания,  приема  и  размещения,  номерного

фонда,  а  также  потребности  в  материальных  ресурсах  и  персонале,  принимать  меры по  их
изменению;

 осуществлять  планирование,  организацию,  координацию  и  контроль  деятельности  служб
питания,  приема  и  размещения,  номерного  фонда,  взаимодействие  с  другими  службами
гостиничного комплекса;

 использовать  информационные  технологии  для  ведения  делопроизводства  и  выполнения
регламентов служб питания, приема и размещения, номерного фонда;

 контролировать последовательность применения подчиненными требований охраны труда на
рабочем месте, при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами
и другим оборудованием;

 предоставлять  гостям информацию о службах и услугах гостиничного комплекса  или иного
средства размещения;

 предоставлять  гостям  информацию  о  городе  (населенном  пункте),  в  котором  расположен
гостиничный комплекс или иное средство размещения;

 оказывать помощь в проведении ознакомительных экскурсий по гостиничному комплексу или
иному средству размещения для заинтересованных лиц;

 оказывать  помощь  гостям  в  чрезвычайных  ситуациях,  в  том  числе  при  эвакуации  из
гостиничного комплекса или иного средства размещения;

 принимать  и  отвечать  на  гостевые запросы,  в  том числе по телефону,  и контролировать  их
выполнение службами гостиничного комплекса или иного средства размещения;

 находить информацию об услугах по бронированию авиабилетов и железнодорожных билетов,
билетов  в  театры,  на  музыкальные  и  развлекательные  мероприятия,  в  музеи,  по  аренде
автомобилей, такси, по работе городского транспорта, об офисных услугах, о работе магазинов,
ресторанов,  баров,  казино,  медицинских  учреждений  и  о  прочих  услугах,  оказываемых
организациями в городе (населенном пункте),  в котором расположен гостиничный комплекс
или иное средство размещения;

 предоставлять дополнительные услуги, связанные с выполнением запросов и просьб гостей по
услугам в отеле и городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс
или иное средство размещения;



 разрешать возникшие у гостей проблемы, связанные с услугами в отеле и городе (населенном
пункте), в котором расположен гостиничный комплекс или иное средство размещения;

 использовать специализированные программные комплексы, применяемые в гостиницах и иных
средствах размещения;

 оказывать  помощь  гостям  в  чрезвычайных  ситуациях,  в  том  числе  при  эвакуации  из
гостиничного комплекса или иного средства размещения вести журнал передачи смены;

 осуществлять  регистрацию  российских  и  иностранных  гостей  гостиничного  комплекса  или
иного средства размещения;

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного средства размещения с
использование специализированных программных комплексов;

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения в гостиничном комплексе или ином
средстве размещения в наличной и безналичной форме;

 оказывать  помощь  гостям  в  чрезвычайных  ситуациях,  в  том  числе  при  эвакуации  из
гостиничного комплекса или иного средства размещения;

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса или иного средства
размещения;

 хранить  ключи и ценности гостей  в соответствии с  правилами гостиничного  комплекса  или
иного средства размещения;

 осуществлять расчеты с гостями во время их нахождения в гостиничном комплексе или ином
средстве размещения в наличной и безналичной форме;

 оказывать  помощь  гостям  в  чрезвычайных  ситуациях,  в  том  числе  при  эвакуации  из
гостиничного комплекса или иного средства размещения;

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного комплекса или иного
средства размещения;

 осуществлять  расчеты с  гостями во время их выезда из  гостиничного  комплекса  или иного
средства размещения в наличной и безналичной форме;

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостиничном комплексе или ином
средстве размещения.

1.3. Место практики в структуре образовательной программы
Производственная практика (преддипломная) проводится в соответствии с утвержденным 
учебным планом после прохождения всех профессиональных модулей и междисциплинарных 
курсов (МДК) и является завершающим этапом обучения:
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства
МДК.01.01 Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства
МДК.01.02 Изучение основ делопроизводства
МДК.01.03 Соблюдение норм этики делового общения
МДК.01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и 
гостеприимства
ПМ.02 Предоставление туроператорских услуг турагентских услуг
МДК.02.01 Предоставление туроператорских услуг
МДК.02.02 Предоставление турагентских услуг
МДК.02.03 Координация качества выполнения турагентских услуг
ПМ.03 Предоставление гостиничных услуг
МДК.03.01 Организация деятельности службы приёма, размещения и бронирования
МДК.03.02 Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы
МДК.03.03 Организация деятельности департамента маркетинга и рекламы

 1.4. Трудоемкость и сроки проведения практики
Трудоемкость  производственной  практики  (преддипломной)  практики  составляет  144  часа  (4
недели).  



Сроки проведения производственной практики (преддипломной) определяются рабочим учебным
планом  по  специальности  среднего  профессионального  образования  43.02.16  Туризм  и
гостеприимство и графиком учебного процесса. Практика проводится на 3 курсе в 6 семестре.
Производственная  практика  (преддипломная)  проводится  концентрировано  в  соответствии  с
учебным планом и графиком учебного процесса на текущий учебный год с ____________ 20__ г.
по ____________ 20__г.

1.5. Место прохождения практики

Реализация  программы  производственной  практики  профессионального  модуля  предполагает
наличие в производственной организации соответствующего оборудования.
На базе:__________________________

2. Результаты освоения программы практики
Результатом прохождения производственной практики (преддипломной) является овладение
обучающимися следующими видами деятельности: 

 ведение расчётных операций;
 осуществление кредитных операций;

в том числе Общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями
Код Наименование результата обучения

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам

ОК 02.
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 
финансовой грамотности в различных жизненных ситуацияхОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об
изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках

       Профессиональных (ПК) компетенций

Код Наименование результата освоения программы (компетенции)



3. Структура и содержание практики

№
п/п Разделы (этапы) практики

Кол-
во

часо
в/

неде
ль

Виды работ

Производственная практика (преддипломная) – 144 часа – 4 недели
1 Техника безопасности.

Инструктаж по охране 
труда и т/б.

2 Изучение инструкций по охране труда, по технике 
безопасности, пожаробезопасности

2 Ознакомление с 
предприятием и работой
его участков, 
подразделений, цехов (в
зависимости от 
структуры предприятия)

5 Описание рабочего места
Нормативные документы

3 Работа в качестве 
специалиста по туризму 
и гостеприимству

7 Организация и контроль текущей деятельности 
служб предприятий туризма и гостеприимства

7

Предоставление туроператорских услуг и 
турагентских услуг
Выявление  и  анализ  запросов  потребителя  и
возможностей их реализации. Информирование потребителя
о туристских продуктах
Взаимодействие  с  туроператором  по  реализации  и
продвижению туристского продукта
Расчет  стоимости  турпакета  в  соответствии  с  заявкой
потребителя
Оформление  турпакета  (турпутевки,  ваучеры,  страховые
полисы)
Проведение маркетинговых исследований рынка туристских
услуг  с  целью  формирования  востребованного  туристского
продукта
Формирование туристского продукта
Взаимодействие с турагентами по реализации и продвижению
туристского продукта
Предоставление гостиничных услуг
Контроль оказания перечня услуг, предоставляемых в
гостиницах (по договору).
Оформление и подготовка счетов гостей
Составление и обработка документации по загрузке номеров, 
ожидаемому заезду, состоянию номеров, начислениям
Отработка  навыков  использования  технических,
телекоммуникационных  средства  и  профессиональных
программ для расчета и выписки гостей.
Отработка навыков начисления и осуществления расчетов с
гостями
Оформление бухгалтерских документов по кассовым 
операциям.
Работа  с  просьбами  и  жалобами  гостей.  Заполнение
документов по соответствию выполненных работ стандартам
качества

4 Сбор и обобщение Систематизация  материала  для  практической  части



материала для 
дипломной работы

дипломной работы
6 Подготовка отчёта по производственной практике 

(преддипломной)
Дифференцированный 
зачет

2 Защита производственной практики (преддипломной)

Итого: 144

4. Условия реализации программы практики
4.1. Требования к проведению производственной практики (преддипломной)

1. Продолжительность рабочего дня студентов:
- при прохождении практики для получения первичных профессиональных умений и навыков, не
связанной с выполнением производительного (физического) труда, составляет 36 академических
часов в неделю независимо от возраста студентов;
-  при прохождении практики для получения первичных профессиональных умений и навыков,
связанной с выполнением производительного (физического) труда на производственном объекте,
составляет для студентов в возрасте от 15 до 16 лет не более 24 часов в неделю (ст. 43 КЗоТ РФ); в
возрасте от 16 до 18 лет и старше - не более 36 часов в неделю (ст. 43 КЗоТ РФ) 
2.  В  период  прохождения  производственной  практики  (по  профилю  специальности)  студент
обязан:
–  соблюдать  требования  безопасности  и  правила  эксплуатации  оборудования,  использования
инструментов и материалов, изложенные в технических паспортах, эксплуатационной, ремонтной
и иной документации, разработанной организациями-изготовителями;
–  следить  за  чистотой  воздуха  в  помещении.  При  проветривании  не  допускать  образования
сквозняков;
– содержать рабочее место в порядке и чистоте;
–  следить  за  исправностью  оборудования,  инструментов,  блокировочных,  включающих  и
выключающих  устройств,  сигнализации,  электропроводки,  штепсельных  вилок,  розеток  и
заземления.
Для предотвращения аварийных ситуаций и производственных травм запрещается:
– работать при недостаточном освещении и при одном местном освещении;
– курить в помещениях;
– прикасаться к оголенным электропроводам;
– работать на неисправном оборудовании;
– оставлять без присмотра электронагревательные приборы;
– использовать электронагревательные приборы с открытой спиралью.

3. Требования к знаниям, умениям и первоначальному практическому опыту студента перед 
началом практики: студенты должны обладать знаниями и умениями полученными студентами на 
теоретических и практических занятиях.

4. Обязанности руководителей практики
От колледжа:
 планирует и утверждает в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с ППССЗ

и с учетом договоров с организациями; 
 заключают договоры на организацию и проведение практик; 
 разрабатывают  и  согласовывают  с  организациями  программы  практик,  содержание  и

планируемые результаты практики;  
 осуществляют руководство практиками; 
 контролируют  реализацию  программы  практики  и  условия  проведения  практики

организациями,  в  том числе  требования  охраны труда,  безопасности  жизнедеятельности  и
пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 

 формируют группы в случае применения групповых форм проведения практики; 
 определяют  совместно  с  организациями  процедуру  оценки  общих  и  профессиональных

компетенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 



 разрабатывают и согласовывают с организациями формы отчетности и оценочный материал
прохождения практики.

 От предприятия:
 совместно  с  руководителем  практики  от  колледжа  организовывает  и  контролирует

прохождение  практики  студентами  в  соответствии  с  составленной  учебной  программой  и
календарными планами;

 обеспечивает  качественное  и  своевременное  проведение  инструктажа  по  технике
безопасности, охране труда, пожарной безопасности, личной и производственной санитарии и
гигиене;

 контролирует  соблюдение  трудовой  дисциплины,  правил  внутреннего  распорядка
предприятия, сообщает о случаях нарушения студентами руководителю практики от колледжа;

 предоставляет  студентам  возможность  пользоваться  нормативно-технологической
документацией предприятия;

 оказывает  помощь  в  подборе  материала  для  написания  дневника-отчета  о  прохождении
практики;

 по  окончании  практики  даёт  краткий  отзыв  о  студенте,  отразив  в  нем  его  отношение  к
порученным  заданиям,  степень  усвоения  учебной  программы,  дисциплинированность,
творческие и организаторские способности, фактическое время работы студента (по дневнику
практики).

4.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация  программы  производственной  практики  (преддипломной)  предполагает  наличие  в
производственной организации соответствующего оборудования.
На базе:__________________________

4.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
Для реализации  программы библиотечный  фонд образовательной организации  имеет  печатные
и/или  электронные  образовательные  и  информационные  ресурсы,  рекомендуемые  для
использования в образовательном процессе.
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной
литературы

4.3.1. Электронные издания

4.3.2. Дополнительные источники

Нормативные документы
2. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ с изменениями.
3. Федеральный закон от 02 декабря 1990 г.  № 395-1 «О банках и банковской деятельности»

(ред. 30.12.2020 г.).
4. Федеральный  закон  от  10  июля  2002  г.  №  86-ФЗ  «О  Центральном  Банке  Российской

Федерации (Банке России)» (ред. 24.02.2021 г.).
5. Положение «О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его

применения» (утв. Банком России 27.02.2017 N 579-П) (последняя редакция).
6. Положение «О порядке формирования кредитными организациями резервов  на  возможные

потери  по  ссудам,  ссудной  и  приравненной  к  ней  задолженности»  (утв.  Банком  России
28.06.2017 N 590-П) (с изменениями).



Электронно-библиотечные системы:
1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». Форма доступа: https://biblioclub.ru 
2. ЭБС «Лань». Форма доступа: https://e.lanbook.com/ 
3. ЭБС «ЮРАЙТ. Форма доступа: https://urait.ru/ 
4. ЭБС «Знаниум. Форма доступа: https://znanium.com/ 
5. ЭБС «Кнорус». Форма доступа: https://book.ru/
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

Преддипломная  практика  проводится  преподавателями  дисциплин  профессионального
цикла, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины
(модуля).

5. Контроль и оценка результатов практики
  В  период  прохождения  производственной  (преддипломной)  практики  обучающиеся  обязаны
вести документацию:

1. Отчет по практике
2. Дневник (задания по видам и этапам практики)
3. Аттестационный лист 
4. Характеристика (на усмотрение руководителя практики)

Код и наименование
профессиональных и общих
компетенций, формируемых

в рамках модуля

Критерии оценки Методы оценки

ПК 1.1. Организация и 
контроль текущей 
деятельности служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

Осуществлять организацию и контроль
работы  сотрудников  службы
предприятия туризма и гостеприимства
Умения  взаимодействовать  с
туроператорами,  экскурсионными
бюро, кассами продажи билетов

Экспертная оценка 
деятельности в ходе 
выполнения 
практических занятий 
на
производственной 
практике 
(преддипломной),
защита отчета

ПК 1.2. Организовывать 
текущую деятельность 
сотрудников служб 
предприятий туризма и 
гостеприимства

Владеть технологией делопроизводства
(ведение  документации,  хранение  и
извлечение информации)

ПК 1.3. Координировать и 
контролировать 
деятельность сотрудников 
служб предприятий туризма
и гостеприимства

Выполнение  работ  в  соответствии  с
установленными  нормативно-
правовыми  актами  на  русском  и
иностранных языках
Использовать  технику  переговоров,
устного общения, включая телефонные
переговоры  Владеть  культурой
межличностного общения

ПК 1.4. Осуществлять 
расчеты с потребителями за 
предоставленные услуги

Знать  цены на туристские  продукты и
отдельные  туристские  и
дополнительные услуги
Знать  ассортимент  и  характеристики
предлагаемых туристских услуг
Пользоваться  контрольно-кассовым
оборудованием  и  программно-
аппаратным комплексом  для  приема  к



оплате  платежных  карт  (POS
терминалами)
Проводить  оформление  счета  для
оплаты
Предоставлять счет клиентам
Принимать  оплату  в  наличной  и
безналичной формах
Оформлять  возврат  оформленных
платежей

ПК 2.1. Оформлять 
и обрабатывать заказы 
клиентов

Осуществление приема заказов от 
туристов
Консультирование туристов по 
правилам и предмету заказа 
(оформление, цена, параметры, сроки и 
место выполнения заказа)
Знать организацию работы с запросами 
туристов
Знать  Ассортимент  и  характеристики
предлагаемых туристских продуктов

ПК 2.2. Координировать 
работу по реализации заказа

Координация работы подразделений 
туроператора, задействованных в 
реализации заказа
Взаимодействовать  с  туроператорами,
экскурсионными  бюро,  кассами
продажи  билетов,  транспортными
компаниями, meet-компаниями

ПК 3.1. Организовывать и 
осуществлять прием и 
размещение гостей

Знать  правила  регистрации  и
размещения  российских  и  зарубежных
гостей в гостиницах и иных средствах
размещения
Информирование  гостей  гостиничного
комплекса  или  иного  средства
размещения  об  основных  и
дополнительных  услугах  гостиничного
комплекса  или  иного  средства
размещения
Выполнение  услуг  гостиницы,
закрепленных за сотрудниками службы
приема  и  размещения  гостиничного
комплекса  или  иного  средства
размещения

ПК 3.2. Организовывать и 
осуществлять эксплуатацию
номерного фонда 
гостиничного предприятия

Осуществлять  планирование,
организацию, координацию и контроль
деятельности служб питания, приема и
размещения,  номерного  фонда,
взаимодействие  с  другими  службами
гостиничного комплекса
Знать  правила  хранения  и  выдачи
багажа  гостей  в  гостиницах  и  иных
средствах размещения

ПК 3.3. Организовывать и 
осуществлять бронирование
и продажу гостиничных 

Знать правила бронирования номеров в
гостиницах  и  иных  средствах
размещения



услуг Информирование  гостей  гостиничного
комплекса  или  иного  средства
размещения  об  основных  и
дополнительных  услугах  гостиничного
комплекса  или  иного  средства
размещения

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам

Выполнение  работ  в  соответствии  с
установленными  нормативно-
правовыми актами

Экспертная оценка 
деятельности в ходе 
выполнения 
практических занятий 
на
производственной 
практике 
(преддипломной),
защита отчета

ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа 
и интерпретации 
информации, 
и информационные 
технологии для выполнения
задач профессиональной 
деятельности

Знать виды технических средств сбора
и обработки  информации,  связи
и коммуникаций
Владеть  методикой  хранения  и поиска
информации
Владеть  техникой  составления,  учета
и хранения отчетных данных

ОК 03. Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное 
и личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

Владеть  основами  организации
деятельности  служб  предприятий
туризма  и гостеприимства  и основы
организации,  планирования  и контроля
деятельности подчиненных
Владеть технологией делопроизводства
(ведение  документации,  хранение
и извлечение информации)
Осуществлять  расчет  с  клиентом  за
предоставленные услуги

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать 
и работать в коллективе 
и команде

Взаимодействовать  с  коллегами  при
возникновении конфликтных ситуаций

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста

Знать  теорию  межличностного  и
делового  общения,  переговоров,
конфликтологии малой группы
Владеть  способами  логически  верно,
аргументировано  и ясно  строить
устную и письменную речь на русском
языке  для  решения  задач
межличностного  и межкультурного
взаимодействия

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 

Оказывает первую помощь; эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях



действовать в 
чрезвычайных ситуациях
ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном 
и иностранном языках

Выполнение  работ  в  соответствии  с
установленными  нормативно-
правовыми  актами  на  русском
и иностранных языках

Оценочные средства для проведения  текущего контроля успеваемости и промежуточной
аттестации по практике представлены в фондах оценочных средств.

6. Аттестация по итогам практики
Аттестация  по  итогам  производственной  практики  (преддипломной)  является  формой

контроля освоения и проверки общих и профессиональных компетенций, приобретенных умений,
навыков и практического  опыта,  обучающихся  в соответствии с  требованиями ФГОС СПО по
специальности 38.02.07 Банковское дело.  

Формой промежуточной аттестации по итогам производственной практики (преддипломной)
является дифференцированный зачет. Аттестация проводится в последний день практики. 

К аттестации по практике допускаются обучающиеся, выполнившие требования программы
преддипломной практики и предоставившие полный пакет отчетных документов. 

Для  проведения  промежуточной  аттестации  по  практике  филиалом  разработаны  фонды
оценочных средств, включающие в себя оценочные материалы, предназначенные для определения
соответствия индивидуальных образовательных достижений обучающихся основным показателям
результатов  обучения.  В  процессе  аттестации  проводится  оценка  овладения  общими  и
профессиональными компетенциями. 

При выставлении итоговой оценки по практике (дифференцированного зачета) учитываются:
-  результаты  экспертизы  овладения  обучающимися  общими  и  профессиональными

компетенциями;
- качество и полнота оформления отчетных документов по практике; 
- характеристика с места прохождения практики (характеристика руководителя практики от

организации).
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